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Compromiso de Gesplan para la prevencién y actuacion frente a situaciones
de acoso

Garantizar la proteccion de la dignidad en el trabajo de todo el personal de Gestién y
Planeamiento Territorial y Medioambiental, (en adelante Gesplan), favorecer relaciones
laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, el respeto a la
diversidad, fomentar un ambiente inclusivo que valore la diversidad sexual y de género, que
promueva el respeto y la aceptacion de todas las personas Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans,
entre otros (en adelante LGTBI) y favorecer entornos seguros vy respetuosos
independientemente de su orientacion afectivo-sexual, identidad de género o expresion de
género es el compromiso de la Direccién de la empresa.

En este marco de relaciones laborales en el que se promueve un contexto seguro, tanto
Gesplan como la representacion de su personal, establecen la responsabilidad de asegurar un
entorno de trabajo respetuoso con los derechos de quienes formamos la empresa y se
compromete a erradicar todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo de
conductas de acoso en el &mbito laboral y garantizar los derechos de las personas LGTBI.

Gesplan se compromete a adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencién del acoso, en
cualquiera de sus manifestaciones, en cuanto a sensibilizacion e informacién de
comportamientos no tolerados por la empresa, como en la difusién de buenas préacticas e
implantacién de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a
este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segln proceda en cada caso.

Gesplan asume su compromiso de prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier
manifestacion de acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso discriminatorio por razén de
orientacién afectivo-sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas
sexuales en la empresa y, establece una declaracién de principios, con el objetivo de cimentar
como deben ser las relaciones entre el personal de la empresa y las conductas que no resultan
tolerables en la misma.

Declaraciéon de principios para la prevencién, deteccion y actuacion frente a
situaciones de acoso

Consciente de que las condiciones de trabajo repercuten tanto en la productividad como en el
clima laboral, Gesplan se compromete a asegurar que todo el personal, independientemente de
su categoria profesional y/o puesto de responsabilidad, no sea victima de situaciones de acoso
laboral, todo ello, de acuerdo con los siguientes principios:

» Se tendra tolerancia cero ante conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por
razén de sexo.

» Se tendra tolerancia cero ante conductas constitutivas de acoso discriminatorio por
razén de orientacion afectivo-sexual, identidad de género, expresion de género,
caracteristicas sexuales, y demds conductas que atenten contra la diversidad personal
y relacional.

* Todo el personal de la empresa tiene la obligacidn de respetar los derechos
fundamentales de todas y todos cuantos hacemos parte de Gesplan, haciendo especial
énfasis en el respeto a la diversidad y la igualdad de derechos para todas las personas,
independientemente de su orientacion afectivo-sexual o identidad de género expresién
de género y caracteristicas sexuales.

» Toda persona de la empresa tiene derecho a recibir un trato correcto y a que se respete
su intimidad e integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida en ninguna
circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra
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condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicion laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.

» Se ha de promover un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso para todas las personas
LGTBI.

« El personal de Gesplan tiene derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y
salud en el trabajo, incluidos los derivados de conductas de acoso.

En cuanto a los datos sobre la salud se trataran de forma especifica y se incorporaran al
expediente después de la autorizacién expresa de la persona afectada.

» Gesplan se compromete a adoptar las medidas necesarias para prevenir el acoso, de
forma organizativa y mediante la formacion e informacién.

o Gesplan ha de garantizar el derecho a la informacion. Todas las personas implicadas

tienen derecho a estar informadas sobre el procedimiento, los derechos y deberes,
sobre quée fase se estd desarrollando.
Gesplan se compromete a establecer y trabajar en un procedimiento preventivo y
resolutivo del acoso, en aquellos casos en que alguna empleada o empleado haya sido
objeto de conductas en esta materia, salvaguardando los derechos de las y los
afectados, guardando prudencia y confidencialidad.

e Instruido el correspondiente expediente de acoso y de confirmarse una posible

situacion de acoso laboral, sexual, por razon de sexo, discriminatorio por razén de
orientacién afectivo-sexual, identidad de género, expresion de género ofy
caracteristicas sexuales, se derivard a un proceso disciplinario, comprometiéndose a
usar todo poder sancionador para garantizar un entorno de trabajo libre de violencia, de
conductas discriminatorias sexistas y por razén de sexo y adecuado a los principios de
seguridad y salud en el trabajo.
Se llevaran a cabo la adopcion de medidas, incluidas, en su caso, las de caracter
disciplinario, contra la/s persona/s cuyas conductas de acoso queden acreditadas. Los
plazos de prescripcion de las faltas e infracciones establecidas en la normativa de
aplicacién (Convenio Colectivo y Estatuto de los Trabajadores), se veran interrumpidos
una vez sea iniciado el procedimiento de acoso y mientras dure el proceso de
instruccién e investigacién de los hechos denunciados. Desde la fecha en que se
presente la denuncia ante la empresa y hasta la fecha de notificacién de la resolucion
final por parte del instructor o instructora a la Direccion de la empresa y a los
trabajadores o trabajadoras afectadas. Comprometiéndose a actuar con la diligencia
debida.

Gesplan insta a su personal a denunciar cualquier acto susceptible de acoso dentro del ambito
de la empresa. Las denuncias se tratardn con seriedad, prontitud y confidencialidad y se
protegera al personal contra represalias.

En Gesplan no se tolerard el acoso. Si una investigacion de cualquier alegato de acoso muestra
que se produjo una conducta de hostigamiento, el hostigador u hostigadora sera sujeto/a la
medida disciplinaria oportuna. Dichas medidas seran igualmente adoptadas en aquellos casos
de falsas denuncias.

Gesplan no considerard acoso los actos y relaciones comunes, cumplidos en la relacion de
dependencia que deviene de la organizacion y/o distribucién de tareas propia de toda la
empresa, de naturaleza socialmente aceptable y que no infringe la legislacion vigente.

Gesplan considerara acoso cuando concurran algunas de las siguientes circunstancias:

1. Medidas destinadas a aislar de la actividad profesional a una persona con atagues a su
rendimiento, manipulacién de su reputacién y vaciamiento de sus funciones.
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2. Conductas discriminatorias (directas o indirectas) o el trato desfavorable a alguien con
motivo de su orientacion afectivo-sexual o expresion de género.

3. Abuso de poder, con fijacibn de objetivos inalcanzables o asignaciéon de tareas
imposibles, control desmedido del rendimiento y denegacién injustificada del acceso a
periodos de licencias/vacaciones, etc.

4. Ridiculizar y despreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de alguien
por razén de su orientacién afectivo-sexual o expresién de género, como por ejemplo la
utilizacién de comentarios descalificativos basados en generalizaciones ofensivas a
colectivos de diversidad sexual.

5. Contacto fisico deliberado y no solicitado, comentarios, gestos o insinuaciones de
caracter sexual no consentido, solicitud de favores sexuales y cualquier otro
comportamiento que tenga como causa u objetivo el abuso o la discriminacién de la
trabajadora o el trabajador por razén de su sexo.

6. Referirse a una mujer trans u hombre trans, utilizando para ello el lenguaje no
apropiado, cuando el mismo ha sido informado.

7. Cuando el rechazo de dicha conducta por parte de la persona acosada sea utilizado
como fundamento de la toma de decisiones en el empleo y que afecte al trabajador/a o
a alguien vinculada directamente a la persona en cuestién.

8. Insultos homofébicos o de cualquier otra indole, burlas, comentarios despectivos sobre
la orientacién sexual o identidad de género de una persona, asi como chistes o
comentarios ofensivos.

9. Cuando la conducta tenga el efecto y/o propdsito de interferir en el desempefio del
trabajo o cualquier otra actividad de la persona acosada o cuando se produzca un
ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

10. Agresiones fisicas, golpes, empujones u otros tipos de violencia fisica dirigida hacia
personas LGTBI o cualquier otra persona de la empresa.

1. Intimidacién, amenazas, chantaje emocional, exclusion social, difamacién, difusién de
rumores maliciosos o cualquier otra forma de conducta destinada a causar dafio
emocional o psicoldgico a una persona LGTBI o cualquier otra persona de la empresa.

12. Mensajes de odio y difusidn de informacién personal sin consentimiento, y otras formas
de hostigamiento.

13. Cuando dicha conducta provoque efectos perjudiciales en las condiciones de trabajo, el
cumplimiento laboral o el estado general de bienestar personal de la persona acosada.

Acciones preventivas frente al acoso en el entorno laboral

Todo el personal de Gesplan sera informado del Protocolo de Acoso en el entorno laboral y de
su procedimiento de acoso, ya sea via electrénica, sensibilizacién, formacién u otro medio que
pueda ser orientativo para conocimiento de este.

Este protocolo, su formulario de denuncia (ANEXO 1) y demds informacién de interés, estara
disponible en la Intranet de Gesplan.

Al personal de nuevo ingreso a la empresa se le indicard en el Manual de Acogida el
procedimiento y lugar donde se encuentra dicho protocolo.

Gesplan pone a disposicion de la plantilla un correo electronico al que tiene acceso la persona
responsable en materia de acoso, encargada de activar el procedimiento de actuacién y de
prevencion del acoso. El mismo es rrhh_acoso@gesplan.es.

Se promoveran acciones preventivas a traves de la formacion, sensibilizacion, pildoras
informativas, visitas a cuadrillas y otras acciones, enfocadas a potenciar un buen clima laboral,

Protocolo Actuacién Acoso /(17! 5

-

Gesplan



CERTIFIED

509001180 19301
Koa3e1

el manejo de la comunicacidn asertiva, resolucién de conflictos, sensibilizacion en igualdad de
oportunidades, entre otras, que ayuden en la prevencién de conductas constitutivas de acoso.

Gesplan mantendra una actividad constante en la adopcién de nuevas medidas de prevencion
frente al acoso en el entorno laboral o en la mejora de las existentes, que permitan alcanzar una
dptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los derechos de las personas trabajadoras.

Procedimiento de actuacion ante situaciones de acoso en el entorno laboral
de Gesplan

1. Objeto y ambito de aplicacidn

Al amparo de La Constituciéon Espafiola, en su articulo 14, donde se establecen los derechos
fundamentales de las personas, la igualdad y la no discriminacién por razén de nacimiento,
raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social; asi
como el articulo 15, el derecho a la vida y a la integridad fisica y moral y a no ser sometidos a
tratos degradantes; y el articulo 18, que refiere el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen, y ratificado en otras normativas, como la Ley Orgdnica 1/2018, de
5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias, en su articuio 11.2 Derecho
de igualdad y cooperacion; la Ley 1/2010, de 26 de febrero, canaria de igualdad entre mujeres y
hombres; el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en cuyo articulo 95.2, se tipifican
como faltas disciplinarias de caracter muy grave, el acoso iaboral y el acoso de naturaleza
discriminatoria, moral, sexual y por razdn de sexo; los articulos 46.2 y 48 de la Ley Orgéanica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; el RD 901/2020 de 13
de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo, el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales; la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual; Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion; la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Estas normativas dan cumplimiento al presente Protocolo de actuacién ante situaciones de
acoso en el entorno laboral de Gesplan.

Gesplan, en su empefio por salvaguardar la dignidad de su personal, se compromete a crear y
mantener un entorno laboral respetuoso, a no aceptar ni tolerar, en ninguna circunstancia,
comportamientos que puedan considerarse constitutivo de delito, contrarios a la dignidad y la
libertad personal en el ambito laboral. En general, a prevenir conductas de acoso moral, acoso
sexual, acoso por razon de sexo, acoso por razén de orientacién afectivo-sexual, identidad de
género, expresion de género y caracteristicas sexuales. Asi mismo, se trataran las denuncias
faisas de acoso.

El presente protocolo sera de aplicacién a todo el personal de Gesplan, independiente de la
modalidad del contrato que tenga, de la posicién jerarquica que ocupe dentro de la empresa, o
del lugar donde desempefie su trabajo en el que Gesplan lleve la gestion.

Se contemplaran los comportamientos que se producen durante el trabajo campo/oficina, en
relacion con el trabajo o como resultado de este, incluyendo espacios o situaciones como:

I.  Ellugary tiempo de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados.
IIl.  Enlos lugares donde se toma su descanso o en los que utiliza instalaciones sanitarias o
de aseos.

-
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Il En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.

IV.  En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (acoso
virtual o ciberacoso).

V.  Enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Las situaciones derivadas en estos contextos, pueden ser objeto de denuncia desde el
momento en el que se dé esta situacién y hasta pasados seis meses ocurrido el mismo.

2. Deber de sigilo profesional

En todo momento se deberd garantizar el derecho a la intimidad.

Las personas responsables de la intervencién de manera directa e indirecta estaran sujetas al
deber del sigilo profesional, sobre los datos e informaciones recabadas en todo momento,
desde que se tenga conocimiento de la misma, no pudiendo en ningun caso revelar el
contenido de las actuaciones realizadas, salvo que concurra deber publico inexcusable.

Las personas que formen parte de la Comisién de Investigacion en calidad de integrantes o de
asesores/as deberdn suscribir, en el momento de su constitucién, un compromiso de
confidencialidad (Anexo ll}, al igual que, aquellas otras personas que ejerzan las funciones de
asesoramiento, aunque no formen parte de la Comisién de Investigacion.

3. Proteccién de datos de caracter personal

Se ha de garantizar, en todo caso, la proteccion y confidencialidad de datos de caracter
personal, conforme dispone el Reglamento General Europeo de Proteccidn de Datos
679/2016, de 27 de abril y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales.

La custodia de la documentacién obtenida en todo el proceso, cualquier prueba y/o
grabaciones de audios que, en su caso, se hubieren realizado, se deberd archivar de manera
independiente a los expedientes que comprenden la vida laboral. No se podra guardar ni
mantener documentacion relativa a los expedientes de investigacion, ni acceder a los mismos
ya concluidos. La documentacién que conforma dicho proceso ha de conservarse durante
cinco anos.

4. Procedimiento de actuacion

Cualquier persona puede denunciar una situacién de acoso. La persona que sea conocedora de
una posible situacién de acoso o haya sido informada, tiene la obligacién de denunciarlo.

Durante el proceso se buscara agilidad, rapidez y seriedad en la resolucion de este, ofreciendo
un trato justo a todas las personas implicadas, protegiendo al personal contra represalias y
manteniendo el sigilo que corresponda.

Se establece un plazo por cada fase del procedimiento, pero se deberd considerar que, por
razones extraordinarias de la investigacién, se podra ampliar, previa informacién a las partes
interesadas.

La aplicacion de este Protocolo no impedird en ningln caso la utilizacién, paralela o posterior
por parte de las personas implicadas, de las acciones administrativas o judiciales.
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Cuando el proceso de denuncia por una posible situacién de acoso se inicia en el dmbito laboral
y por la via administrativa o judicial, dicho proceso interno se paraliza, a la espera de que la via
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penal o administrativa finalice. Sin perjuicic de que se pueda llevar a cabo el procesc

disciplinario.

La actuacion se debe basar en el respeto al principio de presuncién de inocencia de la supuesta

persona acosadora.

5.Fases del procedimiento

Las fases y los plazos maximos para lievar a cabo el procedimiento de actuacién son las

siguientes:

Denuncia

Persona afectada
Terceras personas
Servicio de Prevencién

rrhh_acoso@gesplan.es
Buzén Sugerencia Acoso

Aporte de pruebas

Mensajes, documentos,
fotos, audios, etc

5.1 Denuncia

Investigacidn

Constitucion de la
Comision de Investigacion

Inicio de! proceso de
investigacion y Medidas
Cautelares

Andlisis de pruebas y/o
Subsancaién de pruebas

Entrevistas presenciales
y/o telematicas

| Resolucion del [

l

Caso

Informe final de la
investigacion

Comunicacion de
acciones adoptada por
la Direccion de la
Empresa

N

El protocolo de actuacidn iniciara con la denuncia interpuesta a través del buzén que se
encuentra en las dos oficinas centrales o a través del correo: rrhh_acoso@gesplna.es, mediante

escrito (Anexo I},

En esta misma linea, tendran legitimacion para la presentaciéon de una denuncia las siguientes

personas:
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e La presunta victima del acoso que, a efectos del presente protocolo, recibira la
denominacion de persona afectada.

e Cualquier persona gue tenga conocimiento de la presunta existencia de una situacion
de acoso en el entorno laboral, con independencia de la relacién jerdrquica que se
posea.

La representacién sindical.

El Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales, si tiene conocimiento de alguna posible
situacién de acoso a través de las evaluaciones de riesgo o en actuaciones de vigilancia
de la salud en el puesto de trabajo.

En las denuncias se deberan reflejar los hechos que se denuncian constitutivo del presunto
acoso realizado.

La identificacion en su caso de terceras personas afectadas por la situacién o que pudieren ser
testigos de la presunta situacion de acoso.

Si quien presenta la denuncia no es la presunta victima de acoso (o persona afectada), se
debera identificar en el documento que se presenta.

Se podrd aportar otra documentacion (foto/audio), que se estime oportuna para probar la
presunta situacién de acoso.

Se podra aportar a lo largo de la instruccién del procedimiento, tanto la persona denunciante
como otras personas que intervengan, otras pruebas posteriormente antes de finalizar el
mismo.

5.2 Investigacion Interna

En el caso de entender que pudiera haber una situacién de acoso, en un maximo de tres dias
laborables desde la puesta en conocimiento al equipo designado para lievar los casos de
acoso se pone en conocimiento a la Comision de Investigacion con el fin de iniciar el
procedimiento de acoso (Anexo Ii).

Reunida la Comision de investigacidn, analizara si la denuncia presentada es clara y si los datos
aportados son suficientes para continuar con el proceso investigador. En caso de que la
denuncia carezca de fundamento, podra solicitar la subsanacién a quien haya presentado la
denuncia.

Si se entiende que no existen indicios de una posible situacién de acoso, se puede optar por la
via sancionadora o el archivo de dicho proceso.

Si a la vista de la investigacidn realizada se tratara de un conflicto laboral de cardcter
interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial se aplicaran, si procede, alguna de las
siguientes medidas:

e Si se trata de una situacidén de conflicto: se propone la actuacién de un mediador/a u
otra medida con la misma finalidad que pueda ser de aplicacién como mecanismo para
la resolucién del conflicto.

+ Se propone formacién en habilidades necesarias para la interaccioén entre personas, o
formacidn para afrontar factores de riesgo psicosociales, o habilidades en liderazgo.

Inicia una Investigacion Previa, con una duracién maxima de siete dias laborables desde la
puesta en conocimiento a la Comisién de Investigacién, donde se analiza el contenido de la
denuncia, se valoran las pruebas entregadas con la denuncia y aquellas que pudieran surgir en
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esta fase previa. En esta fase las partes pueden ser consultadas, los testimonios de la parte
denunciante y denunciada y pesquisas que pudieran ser de interés se aportan al expediente.

Una vez finaliza la Investigacidn Previa, tanto la parte denunciante como denunciada serd
notificada, poniendo en conocimiento a la parte denunciada cuales son los motivos por los que
se inicia dicho proceso.

Se ha de recopilar toda la informaciéon y se han de llevar a cabo entrevistas presenciales o en
su caso a través de medios telematicos con las personas implicadas, con una duracién maxima
de diez dias laborables desde la finalizacion de la Investigacién Previa, prorrogables por
otros tres.

Las entrevistas se deberan desarrollar con el sigilo, confidencialidad, sensibilidad y respeto a
los derechos de cada una de las partes afectadas.

La persona entrevistada podra solicitar ser acompafada durante la entrevista por un
comparfiero o compafiera, una persona representante de los trabajadores/as u otra persona de
la empresa, previa informacion.

Para la realizacion de las entrevistas, las partes han de ser convocadas con el tiempo suficiente
y se debera contar con la presencia de, al menos, dos personas que sean miembros de la
Comision de investigacién. Las preguntas deberdn ser claras y concisas y deberan formularse
en un lenguaje comprensible para la persona entrevistada.

Las preguntas deberan estar relacionadas unicamente con los hechos y circunstancias de la
presunta situaciéon de acoso. En ningun caso las preguntas formuladas ni la actuacién podran
desarrollarse de forma hostil o intimidatoria por quienes formen parte de la Comisidn de
Investigacidn, evitando en todo momento la realizacién de juicios de valor.

La informacion obtenida de las entrevistas bien sea en soporte papel o audio, deberd estar
custodiada durante el periodo de tiempo en el que se desarrolle la investigacion.

Si la entrevista se va a grabar, se debera solicitar a la persona entrevistada su autorizacion por
escrito (Anexo ).

En los casos en que se haya autorizado la grabacién, la persona entrevistada podra solicitar
gue se pare la grabacién en determinados momentos del relato, si no quiere dejar constancia
de ciertas manifestaciones.

Si la persona denunciante del hecho manifiesta su voluntad de no continuar con las actuaciones
de investigacién, sera la Comisién de Investigacion la que determinara la finalizacion de dicho
proceso.

El proceso finalizara con un informe que ha de ser presentado a la Direccion de la empresa en
el que se reflegje:

s Datos identificativos: relacidn nominal de las personas que conformaron la Comisién de
Investigacion e identificaciéon de la persona denunciante, presunta victima, parte
denunciada y terceras personas interrogadas.

Instruccidén: comprende las actuaciones realizadas, relacion de pruebas aportadas.

+ Hechos e informaciones relevantes: antecedentes del caso e informaciones previas
recabadas, aspectos esenciales de la denuncia formulada, aspectos relevantes
obtenidos de las entrevistas. El informe final de investigacion, respecto de las
entrevistas realizadas, no transcribira {a totalidad de estas, sino un resumen de estas
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con las manifestaciones mas relevantes de la investigaciéon. Informaciones mas
relevantes obtenidas durante la investigacién.

e Conclusiones: informacién obtenida durante la investigacién que sirva de soporte a las
medidas a establecer.

o Medidas: descripcién clara y concisa de las medidas a implementar. Identificacién de
las personas u organos responsables de su implantacidon y ejecucién. Medidas
cautelares en caso de haber establecido alguna.

5.3 Medidas Cautelares

Ante las circunstancias puestas de manifiesto en la denuncia o en el transcurso del proceso, y a
fin de evitar perjuicios de imposible o dificil reparacidon, se podran adoptar las medidas
cautelares que se estimen oportunas.

La adopcion de medidas cautelares se adoptaran previa informacién de las personas titulares
de los derechos e interés legitimos en que se vean afectadas por dichas medidas.

A continuacién, de manera genérica, se detallan algunas medidas cautelares, sin embargo,
segun el proceso, se podran incluir algunas otras que se estimen oportunas y no estén
contempladas en el presente protocolo:

Separar a las partes implicadas, victima y acosador u acosadora.

Cambiar ubicacién de puestos de trabajo.

Traslado de centro de trabajo, si procede.

Si, en el transcurso del proceso, la victima causara baja por situacién de incapacidad
temporal derivada de la situacién que viene padeciendo, se podré ofrecer la derivacion
a algun servicio y/o entidad de ayuda.

5.4 Resolucidén del expediente

Una vez recibido el Informe de la Comisién de Investigacién, la Direccién de la empresa
presentara las Conclusiones con la decisidén que considere oportuna. Las Conclusiones han de
ser presentadas en un maximo de tres dias laborables.

La decision adoptada por la Direccion de la empresa se comunicara por escrito a la Comisidn
Investigadora, quien comunicara dicha decision a la parte denunciante y denunciada.

Se ha de indicar la existencia de acoso; falta de pruebas concluyentes; o no existencia de
acoso. Ha de ser la Direccién de la empresa quien indique si ha de continuar con la apertura de
un disciplinario, actuando de acuerdo a lo descrito en el Capitulo VIil del Convenio Colectivo de
Gesplan.

Si dicho proceso ha finalizado por desistimiento de la parte denunciante, el mismo ha de
concluir con un informe que cerrard el expediente.

A continuacién, se procederd a cerrar el expediente y a actuar en relacién como lo que designa
el punto 3 “Protecciéon de datos de caracter personal” del apartado “Procedimiento de
actuacioén ante situaciones de acoso en el entorno laboral de Gesplan” del presente protocolo.

5.5 Seguimiento
La Direccién de la empresa y la Comisién de Investigacion mantendrdn un deber activo de

vigilancia respecto a la persona trabajadora que haya incurrido en una falta por motivos de
acoso.

Actuacion 2025 11
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Ei cumplimiento de erradicar el acoso no finalizarda con la mera adopcidon de las medidas
adoptadas, siendo necesaria su posterior vigilancia y control.

Miguel Angel
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Formulario de denuncia ante situaciones de acoso en el entorno laboral

Cumplimente de forma obligatoria todos los campos del presente formulario. Anexe los
documentos/pruebas que desee aportar.

Nombre y Apellido:
Isla:
N.°. Teléfono/s de contacto:

EXPONE: (Describa los hechos que se denuncian y que se consideran constituyentes de acoso
en el entorno laboral lo mas claro y detallado posible).

Nombre y Apellido (Persona o personas denunciadas):
Aporte de pruebas:

¢ Documentales (Fotografias/Videos/Audios):

e Testificales:

En a de de 20__.

CERTIFIED
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Anexo |

Compromiso de Confidencialidad como Integrante de la comisién de
investigacion

Como miembro de la Comisién de Investigacion designada por la Comisién de Igualdad, en
relacién con el protocolo de acoso de , acepto y me
comprometo a cumplir el presente compromiso de confidencialidad y de no divulgacién de la
informacién de la que tenga o pueda tener conocimiento con motive de mi participacion en la
Comisién de Investigacién de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1.

2.

informar a la Comisién de Igualdad de todo el proceso y medidas cautelares a tomar
dentro del proceso.

Me comprometo a guardar reserva de toda la informacién que reciba con respecto al
conflicto objeto de investigacion (informacion previa, documentacion que se presente
por las partes en conflicto, informacion a la que pueda acceder con motivo de las
entrevistas que se realicen, etc.) con independencia de medio en el cual se encuentre
soportada (papel, © medio electrénico/digital, grabaciones, etc.).

Me comprometo a utilizar la informacién suministrada a la que acceda, en el estricto
marco de la Comision de Investigacion, para su valoracion, y adopcion de acuerdos; me
comprometo, ademas, a utilizar todos los medios a mi alcance, para garantizar la mas
estricta confidencialidad respecto de dicha informacién, guardando absoluto secreto
respecto de ésta.

No reproduciré, modificaré, haré publico o divulgaré a terceras personas (personas
fisicas, organizaciones sindicales, etc.) la informacién a la que pueda tener acceso y
con respecto a la cual suscribo el presente compromiso de confidencialidad.

Adoptaré medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad y no divulgacion de
la informacion que se me entregue, teniendo presente que no debe ser menor al nivel
de cuidado, que sea razonablemente necesario para evitar su pérdida, robo o
sustraccioén ¢ utilizacion no autorizada.

El presente compromiso entrard en vigor a partir de la fecha en que sea nombrada en el
seno de la Comision de Igualdad y, perduraran hasta finalizar el proceso.

Nombre y apellido Nombre y apellido

En

a de de 20__.
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Consentimiento para la grabacidn de las entrevistas realizadas

Nombre y Apellido:
Isla:
N.°. Teléfono/s de contacto:

Por la presente, doy mi consentimiento para realizar la siguiente grabaciéon en calidad
de

1. Se llevara a cabo la grabacion de la presente sesién de esta Comisién de Investigacion,
con el fin de facilitar la transcripcién de estas, su consulta posterior y realizacion de
resumenes para el informe final de investigacion.

2. Las grabaciones se utilizardn como apoyo para las supervisiones que se realizan para
asegurar la maxima eficiencia, eficacia y excelencia en la investigaciéon de este
conflicto.

3. Los datos que se obtengan de su participacion serdn utilizados Unicamente con fines de
investigacion y solamente por parte la Comisién de investigacion, custodidndose sus
datos personales en un lugar seguro, de tal manera que ninguna persona ajena pueda
acceder a esta informacién y atendiendo a un estricto cumplimiento de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

4. Lo contenido en las grabaciones se resumird en el Informe de la Comision de
Investigacién y podran acceder a su contenido las personas implicadas en el proceso
de investigaciéon, denunciante y denunciado. Se garantizard el principio de
confidencialidad de los datos y el riguroso cumplimiento del secreto profesional en el
uso y manejo de la informacién y el material obtenidos.

Habiendo leido la informacidn previa de este documento de consentimiento que me ha sido
entregado, y comprendiendo su contenido y las explicaciones en él facilitadas acerca de la
grabacion de las sesiones de investigacién, pudiendo resolver todas las dudas y preguntas que
he planteado al respecto, asi como teniendo la informacion de que mis datos personales serén
protegidos y seran utilizados Unicamente con fines de investigacion y elaboracién del informe
de la Comisién Investigadora, tomando todo ello en consideraciéon y en tales condiciones,
PRESTO MI CONSENTIMIENTOQO para que mi participaciéon en la sesién de la Comisién de
Investigacion sea grabada Unicamente en soporte audio y que los datos que se deriven de mi
participacion sean utilizados para cubrir los objetivos especificados en este documento.

En a de de 20__.
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Anexo IV
Glosario de Términos

Tipos de acosos discriminatorios en el entorno laboral de Gesplan
Acoso moral, laboral {(mobbing) y Psicolégico

Conductas de violencia psicoldgica, intensa, reiterada y prolongada en el tiempo, de una o
varias personas que actlan desde el poder, no necesariamente jerarquico, con el propésito de
crear un entorno intimidatorio, hostil 0 humillante en el entorno laboral.

Acoso sexual

Cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual no deseado que se realiza en el
contexto laboral, con el proposito de atentar contra su dignidad y el efecto de crear un
ambiente intimidatorio, ofensivo y hostil para él o ella. Todo acoso sexual se considerara
discriminatorio.

Podran ser constitutivas de acoso sexual las siguientes conductas:
Conductas verbales:

e Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presién para la actividad sexual.
Flirteos ofensivos.

Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos.

Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseados.

Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

® o ¢ »

Conductas no verbales:

s Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornogréficas, de objetos o escritos,
miradas impudicas, gestos.

« Cartas o0 mensajes de correo electrénico o en redes sociales de caracter ofensivo y con
claro contenido sexual.

Comportamientos Fisicos:

e Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento
fisico excesivo e innecesario.

Acoso por razén de sexo

Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el efecto de
atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidante, degradante u ofensivo.

Acoso por orientacién o identidad sexual

Cualquier comportamiento no deseado relacionado con la orientacién o la identidad sexual de
una persona, con el propdsito de atentar contra su dignidad v el efecto de crear un entorno
intimidatorio.

Acoso por orientacion o identidad sexual

Cualquier comportamiento no deseado relacionado con la orientacion o la identidad sexual de
una persona, con el proposito de atentar contra su dignidad y el efecto de crear un entorno
intimidatorio.
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Acoso discriminatorio

Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de discriminacién previstas en
la ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI, con el objetivo o la consecuencia de atentar
contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Bifobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o intolerancia
hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Discriminacion directa

Situacién en gque se encuentra una persona o grupo en que se integra que sea, haya sido o
pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en situacion analoga o comparabie
por razén de orientacién sexual e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas
sexuales.

Se considerard discriminacion directa la denegacion de ajustes razonables a las personas con
discapacidad. A tal efecto, se entiende por ajustes razonables las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera
eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacidn y garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos.

Discriminacion indirecta

Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros ocasiona o
puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con respecto a otras por
razén de orientacidn sexual, e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Discriminacién multiple e interseccional

Se produce discriminacién multiple cuando una persona es discriminada, de manera simultanea
0 consecutiva, por dos 0 mas causas de las previstas en la ley 4/2023, de 28 de febrero, para
la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI, y/o por otra causa o causas de discriminacion previstas en la Ley 15/2022, de
12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

Igualdad Legal o Formal

Ausencia de barreras juridicas o legales a la igualdad de derechos vy libertades, reconocida en
la Constitucién espafiola de 1978 en el articulo 14, como proscripcién de la discriminacion.

Discriminacién por asociacién y discriminacidn por error

Existe discriminacién por asociaciéon cuando una persona o grupo en que se integra, debido a
su relacién con otra sobre la que concurra alguna de las causas de discriminacion por razén de
orientacioén e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, es objeto de un
trato discriminatorio.

La discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta acerca de las
caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

Estereotipos de Género
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Son ideas o imagenes aceptadas comunmente por la sociedad en cuanto a las maneras o
expectativas que se tienen del comportamiento de cada sexo.

Expresién de género
Manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual.
Feminismo

Movimiento social, politico, filoséfico, econdmico, cientifico y cultural que denuncia, desvela y
transgrede el sistema social imperante: el patriarcado. Su objetivo es la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Familia LGTBI

Aquella en la que uno o mds de sus integrantes son personas LGTBI, englobandose dentro de
ellas las familias homoparentales, es decir, las compuestas por personas lesbianas, gais o
bisexuales con descendientes menores de edad que se encuentran de forma estable bajo
guardia, tutela o patria potestad, o con descendientes mayores de edad con discapacidad a
cargo.

Homofobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o intolerancia
hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Identidad sexual

Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y autodefine, pudiendo
o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

Igualdad Real y Efectiva

Reconocida en la Constitucion Espafiola de 1978, articulo 9.2,, supone la ausencia de barreras
sociales, econdmicas, politicas o culturales al pleno ejercicio de la igualdad de derechos y
libertades de las personas; de las condiciones de plena ciudadania y de participacion paritaria
en los ambitos publico y privado.

intersexualidad

La condicion de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas bioldgicas, anatémicas o
fisioldgicas, una anatomia sexual, unos 6rganos reproductivos o un patrén cromosémico que no
se corresponden con las nociones socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o
femeninos.

Induccién, orden o instruccion de discriminar

Es discriminatoria toda induccion, orden o instruccién de discriminar por cualquiera de las
causas establecidas en la ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI. La induccién ha de
ser concreta, directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una actuacién discriminatoria.

LGTBIfobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o intolerancia
hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Machismo

18

Gesplan



LRQA

CERTIFIED

1509001+ 15034003
5045008

Conjunto de actitudes basadas en la asuncién de la supremacia del sexo masculino sobre el
femenino y el sometimiento de la mujer, en cuanto a ios modos de controlarla, subvalorarla,
despreciarla, cosificarla y discriminarla mediante actos de naturaleza verbal, fisica o simbdlica.

Medidas de accion positiva

Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su caso, compensar cualquier forma de
discriminacion o desventaja en su dimensién colectiva o social. Tales medidas seran aplicables
en tanto subsistan las situaciones de discriminacidén o las desventajas que las justifican, y
habran de ser razonables y proporcionadas en relacién con los medios para su desarrollo y los
objetivos que persigan.

Orientacién sexual
Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

La orientacién sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o
afectiva Unicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual, cuando se siente atraccion
fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas del mismo sexo; o bisexual, cuando se
siente atraccién fisica, sexual o afectiva hacia personas de diferentes sexos, no
necesariamente al mismo tiempo, de la misma manera, en el mismo grado ni con la misma
intensidad.

Las personas homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si son mujeres.
Planes de igualdad

Estrategias encaminadas a lograr la participacion activa de las mujeres en todos los dmbitos de
la sociedad mediante la definicién de unos objetivos que se concretan en actuaciones a corto y
medio plazo. Las actuaciones implican a las diferentes entidades de la Administracién Publica y
a los Agentes Sociales.

Perspectiva de género

Enfoque que tiene en consideracion las diferencias entre mujeres y hombres en cualquier
actividad o dmbito.

Persona trans
Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al nacer.
Transversalidad

En coeducacién, supone la inclusién de la perspectiva de género en la elaboracién, desarrollo y
seguimiento de todas las actuaciones que afecten, directa o indirectamente, a la comunidad
educativa.

Transfobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o intolerancia
hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.
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